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1. MISION:
Prestar servicios integrales de oftalmologia y optometria, que permitan el
diagnéstico, prevencion y tratamiento de las afecciones oculares. Contribuir con el
mejoramiento de la salud visual de la sociedad mediante un servicio oftalmologico
de calidad, seguro, confiable, preciso y una infraestructura adecuada, contando con

profesionales competentes y capacitados.

2. VISION:
Ser un Centro Oftalmolégico lider en tecnologia y tratamientos para la atencion

visual con alcance regional.

3. INTRODUCCION:

El presente protocolo tiene como finalidad estandarizar la atencidon médica

oftalmolégica de pacientes particulares que mantiene la Clinica Oftalmoldgica Laser
Center Vision 20/20 con el cual se enfoca a brindar una informacion unificada al
personal involucrado en el proceso de admisién, recepcion, optometria y consulta

externa.

4. OBJETIVOS:

OBJETIVO GENERAL:

e Fortalecer la atencion en las areas de consulta externa y examenes de
diagndstico de Laser Center Vision 20/20, con la finalidad de establecer un plan
médico de atencidn y prevencion que mejore el bienestar y la calidad de vida del

usuario/ paciente.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
e Establecer el flujo de atencion médica en consulta externa y examenes de
diagnéstico para pacientes y sus respectivos cuidados.

e Dar cumplimiento a legislaciones de salud y buenas précticas.
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5. ALCANCE:
Aplica a todo el personal de Laser Center Vision 20/20 involucrado en la admisién,

recepcion, asistencia médica y realizacion de examenes de diagndstico.

6. MARCO LEGAL:
Para la elaboracion de este protocolo se han tenido en cuenta los siguientes

documentos:

e Modelo de Gestion de la Calidad de la Atencion de los Servicios de Salud.
Manual; ACESS, Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de
Salud y Medicina Prepagada; 2023

e Bioseguridad para los establecimientos de salud. Manual; Ministerio de
Salud Publica, Direccion Nacional de Calidad; 2017.

7. TERMINOS Y DEFINICIONES:

Los términos normativos que constan en este protocolo, han sido tomados de la

citada norma de Fundamentos y Vocabulario, y son los siguientes:

Atencidn: es el conjunto de acciones enfocadas en mejorar la experiencia de un
cliente, con la cual se establece un proceso para resolver cualquier desafio, duda o
problema del cliente de manera inmediata y efectiva. Esto puede hacerse por
distintos medios de comunicacion como teléfono, correo electronico, chat en vivo,

chatbots, tickets y redes sociales.

Gestidn: es un conjunto de procedimientos y acciones que se llevan a cabo para
lograr un determinado objetivo. El objetivo de la gestion es alcanzar un objetivo

optimizando al maximo posible los recursos disponibles.

Servicio: en el ambito econémico, es la accion o conjunto de actividades que
satisfacen una determinada necesidad. Los clientes lo compran recibiendo un

producto inmaterial y personalizado.
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8. MARCO TEORICO:

— DETERMINACION DEL FLUJO DE ATENCION DE PACIENTES
Dentro de los Anexos del presente instructivo se establece el flujo de toma de cita,
atencion, examen optométrico, diagndsticos complementarios, consultas

subsecuentes y planificacion de cirugias.

— DESARROLLO

ATENCION MEDICA EN CONSULTA EXTERNA Y EXAMENES
COMPLEMENTARIOS

No. | ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA | RESPONSABLE | DOCUMENTOS/SISTEMA
ACTIVIDAD
1 | Indicaciones Recibe al paciente y | Responsable de | Listado de pacientes para
generales a y | revisa la existencia de la | vigilancia consultas 0 cirugias
verificacion de | cita previa. ambulatorias del dia en
turno. curso
2 | Verificacion de | Se aclaran dudas sobre | Responsable de | Software médico contable
datos la atencion y actualizan | recepcién Sig Center
datos.
¢ Tiene cita | Si: continda con la| Responsable de | Software médico contable
previa? actividad de admitir al | recepcion Sig Center
paciente en el sistemay
otorgar indicaciones
para el pago de la cita.
No: continda con el
proceso de registro y
agendamiento de cita.
3 | Identificacion En caja, se verifica el | Responsable de | Software médico contable
del paciente registro del paciente y la | caja Sig Center
existencia de la cita del
usuario
¢Es consulta | Si: se cobran $60. Responsable de | N/A
primera vez o caja
subsecuente No: se cobran $50.
+3m?
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4 | Selecciébn del | Se indica al paciente | Responsable de | ¢ Software médico
método de | que el pago puede | caja contable Sig Center
pago hacerse por tarjeta, en

efectivo 0 via e Red de pagos
transferencia y se cobra electrénicos Datafast
el valor.

5 | Entrega de | Se entrega al paciente | Responsable de | ODA (Orden de atencion),
ODA (Orden | la ODA de color verde | caja documento de control
de Atencion) o | (en seguros publicos o interno
comprobante privados con copago) o
de pago y|un comprobante de
generacion pago color verde (en
automatica de | pacientes particulares)
factura para que pueda
electronica realizarse el examen

optométrico (ver anexo
2y 3).

6 | Examen Se realiza el examen | Optometra e Software médico

optomeétrico optométrico al paciente contable Sig Center
y se registran los
resultados en el sistema e Historia clinica fisica
0 en la historia clinica (para pacientes
fisica (ver anexo 4). antiguos)

7 | Atencion El paciente es atendido | Médico N/A
médica por el médico

profesional y en base a
los  resultados  del
examen optométrico
tomara decisiones para
seguir evaluando su
caso o0 realizar un
tratamiento.
En base a un | Si: entrega solicitud de | Médico e Software médico

diagnostico:
JEl paciente
requiere
cirugia?

examenes y orden de
cirugia (ver anexos 5y
6) y registra diagnostico
y tratamiento en el
sistema.

No: entrega receta de
medicacion (ver anexo

contable Sig Center

e Solicitud de examen
fisica

e Orden de cirugia fisica

e Receta médica fisica
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7) envia a recepcion
para toma de cita
subsecuente para un
control posterior.

JEl examen
(es) requiere
cita?

Si: se agenda cita para
examen con un
especialistay se dan las
indicaciones al
paciente.

No: se continua con el
proceso de planificacion
de cirugia.

Responsable de
recepcion

e Software médico
contable Sig Center

e Solicitud de examen
fisica

8 | Planificacion
de cirugias

El médico envia al
paciente al area de
planificacion de cirugias
para consultar precios y
fechas de
agendamiento.

Responsable de
admision y
planificacion

N/A

9 | Entrega de

cotizacion

Se recibe al paciente,
se solicitan  datos
personales, se verifica
el procedimiento
solicitado, se revisa la
agenda de cirugias y
entrega cotizacion.

Responsable de
admision y
planificacion

e Software médico
contable Sig Center

e Orden de cirugia fisica

JEl
decide
operarse?

paciente

Si: se agenda cirugia y
se legaliza.

No: se hace un
seguimiento posterior al
paciente.

Responsable de
admision y
planificacion

Software médico contable
Sig Center

FIN

9. RESPONSABLES Y DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:

Coordinador de Sistema de Gestidén de Calidad. - Capacitar al personal médico

interno y externo, al personal de enfermeria, quiréfano y recepcién para el correcto

uso del presente protocolo, asi como también, verificar el cumplimiento del mismo.
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Personal de recepcidon, optometria, examenes y planificacién quirurgica-
Cumplir con los lineamientos establecidos en el presente protocolo implementado
para el area médica y de atencion de pacientes, como también exponer

planteamientos de mejora.

10.CONTROL Y MONITOREQO:

El Coordinador de Sistema de Gestién de Calidad debe controlar y monitorear la
documentacion que se genera de los procesos llevados a cabo en la clinica Laser
Center Vision 20/20.

Toda la informaciéon deberd mantenerse documentada para apoyar la operacién de

sus procesos, hallazgos y mejoras.

11.VERIFICACION:

El Coordinador de Sistema de Gestion de Calidad verificara conjuntamente con la
Gerencia Médica, el equipo de planificacién de cirugias y el area de recepcion el

cumplimiento de este protocolo, instructivos y formatos desarrollados.

El personal médico y administrativo de la clinica debe verificar que la documentacion
requerida para procesos se encuentre en orden antes y después de la realizacion

de algun proceso, segun lo indicado en este protocolo.

12.REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

e Economipedia. (s.f.). Gestion: Qué es, pasos a seguir y tipos. Obtenido de
Economipedia Web Site: https://economipedia.com/definiciones/gestion.html

e Economipedia. (s.f.). Servicio: Qué es, caracteristicas y ejemplos. Obtenido
de Economipedia Web site:
https://economipedia.com/definiciones/servicio.html
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e HubSpot. (s.f.). Qué es la atencidn al cliente, elementos clave e importancia.
Obtenido de HubSpot Web site: https://blog.hubspot.es/service/que-es-
atencion-al-cliente

e Ministerio de Salud Publica del Ecuador. (2017). Bioseguridad para los
establecimientos de salud. Manual. Quito: Direccién Nacional de Calidad.

¢ Ministerio de Salud Publica del Ecuador. (2023). Gestion de la calidad de la
atencién en los establecimientos de salud. Manual. Quito: Ministerio de Salud
Publica del Ecuador.

13.CONTROL E HISTORIAL DE CAMBIOS:

Version Resumen del cambio Fecha Responsable
0.0 Creacion 25/04/2022 Lcda. Andrea Cox
1.0 Modificacion 10/12/2023 Lcda. Andrea Cox
2.0 Actualizacion 01/02/2025 Lcda. Andrea Cox
3.0 Actualizacion 01/04/2026 Lcda. Andrea Cox

14.EFIRMAS DE RESPONSABILIDADES:

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Lcda. Andrea Cox Ing. Juan Carlos Reyes Dra. Ligia Sancho
Secretaria del Comité Presidente del Comité Direccion Médica
del Gestion de la del Gestion de la

P LIGIA EDITH SANCHO
¥ PONTON

15.ANEXOS:
ANEXO 1: FLUJO DE ATENCION DE PACIENTES PARTICULARES
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ANEXO 2: ORDEN DE ATENCION ENTREGADA A PACIENTES

RUC: 1792277817001

Av. 6 de Diciembre N34:02 y Av. Eloy AlF
(e: Clinies  LASER CENTER VISION 202204 CLYSA. ripotin Telfe: 2350324 7 2041 25 ohé aassasy ORDEN DE ATENCION

Sﬂncho LIDERAZGO ¥ TECNOLOGIA EN SALUD VISUAL Onnto - Ecuador SEGUROS PRIVADOS
)
FECHA aders SO0T-008| 3y X XXXXXXX
PACIENTE RENYTIDG,
TELEFOND: FORMA DE GO
CH R

{ cooico DESCRIPCION | cant PRECIO m

ODA

.
INPOTECHO, Tell 2536034 / D37 444 355, Wimpo 2022, D036 2145401 4149900 £ 4 1}, Swcurse) £ Bstan ESTE DOCUMENTO ES DE CONTROL Lyden 2 f¥ssaan

Sy erdere
BN et seeeseessmeetemeri et o oS Sronm AR aramieresoervores - ITERMOLASEH COMTERERCTURA fn-c(El;{:&L:{;-':znsru
DIRECTAMENTE ALA COMPARIAD | oo

_INSTITUCION ASEGURADORA que redoadsss dzrgin
N ———

OREGMAL Vagion | COFIA ANARS LA, Camadisoe
COPU CELESTE Asdn / COPA VERCE: Pacwue

Firng Chente  Firma Autorizada
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ANEXO 3: COMPROBANTE DE PAGO ENTREGADO A PACIENTES

LASER NTER VISION 2 El Batan, Av. & de Diciembrs N34-02 v Av, Eloy Alfain COMPROB.
LSENT! Y TR “m CLV S.A." ™0l - (02) 2250324 12957105 | 2241335 DOCLMENTO sgm;? L o

RUC: 1792277817001 QUITO - ECUADOR
:;echa: 4 Su factura electronica es: XXXXXXXXXX
T:{cé.;n ntz: lave de acceso:
- -orma de pago:
C1/RUC: T
¥ CODIGO DESCRIPC
PCION
gg CANT. PRECIO SUBTOTAL §
o
.
&y
g
=5
o a
g
¥
v
g N
i
Estimaco Cliente: Este documento es un comprobante de venta sin validez tr] i i ;
r e . ez tributaria. Su F ;
enviada automatizamente 2! correo electrénico proporcionado por asted. ’ SR ety S;JS;?OT’;LI g:
SUBTOTAL
LYY S U——— TP R pTC— I‘V.A ]2%
Firma Cllente N e TaTAL |
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ANEXO 4: HISTORIA CLINICA

HISTORIA CLINICA
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ANEXO 5: SOLICITUD DE EXAMEN

Cli LASER CENTER,
(© é’“mcﬁ VISION 20/20
Sancho

SOLICITUD DE EXAMEN

Refra 1 OD: Esf Zil X Add

Ol: Esf . Cil ; Add
PENTACAM _|Corneal [ Cristalino [_|Cam. Anterior
1Solo Paq. ["]Solo Top. []otros
= =, o . q:‘rlkr?“ LASER%QF_?S
OPD SCAN I _ | Calidad Visual | Cdmea [_1I0L Station [_]LI0 Térico =3
I Calculo LIO Post Refractiva Constante Otros
3 i . vt N34-02 CNE
KERATOGRAF || Topografia Imagen 3D
CAMPIMETRIA COMPUTARIZADA 0D CJol _AD L A Sl U | | e W
AT ST DICEMRRE
[_JAzul Amarilio | Glaucoma [JNeurolégico Macular
MICROSCOPIA ESPECULAR 10D ol | AQ BENALCAZAR
BIOMETRIA [Jop | 01 JAO Lente a utilizar
Constante
ECOGRAFIA Clop ol [Jao
] Alta Frecuencia [] Modo A [IModo B ["ILongitud Axial
ocT ]0D 0l JA0 [C] Cémea
[CINervio Optico  [| Macular [] Paquimetria [C] otros Sucursal Citimed: Av. N
CAMARA RETINIAL  Foto a Color Polo Posterior Jop (o [Jao Telf.:
Fot = I%) ] < ;
Fo o Macular Liop Llol [_1AD Optica Sancho: Av. 10
ofo de Nervio Optico M &
et i ; o Lo _ LIAD Centro ComercialLa Y, 20 » Cel.: 099 6019101
L1 Test de Vision de Color [] Test Stereopsis
= R : E-mail: info@clinicasancho.com
LAMBDA [Jop o [Jao
= www.clinicasancho.com
ORBSCAN oD Ooi [Jao
w oo ol [Jao
CORVIS 0D Oo (Ao
Otros
Meédico Firma del Médico
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ANEXO 6: ORDEN DE CIRUGIA

ORDEN DE CIRUGIA  Tipo |:|

Fecha: __

Nombre:

Teléfono:

Diagndstico:

Procedimiento:

0.D. Ol o.0. Ol
D Laser Excimer E_l E D Citarta D [:]
D Cross Linking 'j D Lente:
D Liser Atgon U | I Mcd.id'.'x:—*
O Yag Liser RN L EXoKi gt ayn

[1 Estrabismo OO
7 Transp. de comea OoaOd i

DC I ks [: |7| D(‘!luucuma [] [TI
olagenoplasua = g
D Trabeculectomia ‘_I [_I

DT:zpnnm o

— DAmllm [otracomeales D D
D Avastin U l_l Anillpo:
D Avedro D D D Keraflex D |:
Refenido por:
Scguro:
Planificacion:
71 N |1 (. . [, »

Firma;

Codigo:

Matriz: Av. 6 de Diciembre N34-02 y Av. Eloy Alfara
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ANEXO 7: RECETA DE MEDICACION

7 y Nuho de Valderrama.

Tel's 3
Sucursal Amazon.
Telfs.: 2505 701
Sucursal La ¥V:
Telf; 099 6019 10

Quito - Ecuador

www.clinicasancho.com

as N20-64 y Jorge Washington

a C.C. LaY, Local No. 20.

Drjosk

Sucursal Citimed: Av. Marlana de Jesis
Edifico CIMMED. Torre 1, Piso 5, Consultorio 509.

Telfs.: 4521 879 / 092 1055 220

Sucursal Amaronas: Av. Amazonas N20-64 y Jorge Washington

27-02 y Nuno de Valderrama
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L Préxima cita = e
m Matriz: Av. 6 de D ciembre N32-02 y )\» Eloy Alfaro. El Batan Matriz: Av. 6 de Diciembre N34-02 y Av. Eloy Alfaro, £ Batdn
< Telfs.: 2250-224 / Telfs.: 2250-324 / 2241 335 / 096 9093 043

Telfs.: 5 701 / 0960821 576
Sucursal La V Av. 10 de Agosto y Av, América. C.C. LaY, Local No. 20
Telf.: 099 6019 101

Quito - Ecuador
www.clinicasancho.com
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