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1. MISION:

Prestar servicios integrales de oftalmologia y optometria, que permitan el
diagndéstico, prevencion y tratamiento de las afecciones oculares. Contribuir con el
mejoramiento de la salud visual de la sociedad mediante un servicio oftalmoldgico
de calidad, seguro, confiable, preciso y una infraestructura adecuada, contando con

profesionales competentes y capacitados.

2. VISION:

Ser un Centro Oftalmologico lider en tecnologia y tratamientos para la atencion

visual con alcance regional.

3. INTRODUCCION:

Cuando se habla de calidad lo primero que se viene a la mente es la satisfaccion de
las necesidades del cliente y sus expectativas razonables, es decir, si una persona
recibe un producto o servicio con un nivel de calidad superior al esperado, ésta

sentird que recibioé un producto o servicio de calidad.

En este sentido, se podria definir la calidad en el sector de la salud como la
apropiada ejecucioén de intervenciones consideradas seguras que estan al alcance
de la sociedad en cuestion y que tiene la capacidad de generar un balance positivo

entre los riegos y los beneficios.

Sin embargo, un paso adelante en la calidad lo constituye el mejoramiento continuo,
un conjunto de procesos planificados, jerarquizados y ordenados en secuencia,
cuyo propoésito es elevar de manera permanente la calidad de los servicios y mejorar
los procesos técnico-administrativos, para satisfacer las necesidades, expectativas

y seguridad de los clientes.
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Por tal razdn, el siguiente proyecto corresponde al Plan de Mejora Continua de
Laser Center Vision 20/20, el cual tiene como finalidad la adopcién de medidas que
contribuyan a optimizar e incrementar los niveles de calidad a través de la
identificacion de aquellos aspectos que, dentro de los procesos de atencion a los
pacientes, presentan deficiencias e inconvenientes, y asi establecer acciones

preventivas y correctivas que conduzcan a una calidad integral.
a) Presentacion de la entidad

Clinica Sancho, bajo la razén social de Laser Center Vision 20/20 CLV S.A. es una
clinica oftalmolégica que cuenta con mas de 35 afios encaminando sus esfuerzos a
brindar servicios oftalmologicos de calidad y con la mejor tecnologia, los cuales tiene

como objetivo promover una salud visual 6ptima en la poblacién.

De la mano del Dr. Byron Sancho, Clinica Sancho ha logrado posicionarse como el
centro oftalmoldgico pionero en el Ecuador y Latinoamérica, con varios galardones
nacionales e internacionales, como el otorgado por parte de la Organizacién
Internacional para la Capacitacion e Investigacion Médica al Dr. Byron Sancho en
el 2009, en reconocimiento al mejor trabajo de investigacion promoviendo la calidad
de vida, asi como también a Clinica Sancho como la mejor empresa preocupada

por la calidad de vida en Latinoamérica.

Del mismo modo, ha recibido reconocimientos por parte de la Camara de Comercio

de Quito como mérito a su espiritu emprendedor y enfoque social.
b) Mision
Prestar servicios integrales de oftalmologia y optometria, que permitan el

diagndéstico, prevencion y tratamiento de las afecciones oculares. Contribuir con el

mejoramiento de la salud visual de la sociedad mediante un servicio oftalmologico
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de calidad, seguro, confiable, preciso y una infraestructura adecuada, contando con

profesionales competentes y capacitados.

c) Visién

Ser un Centro Oftalmologico lider en tecnologia y tratamientos para la atencion

visual con alcance regional.

d) Valores corporativos
- Profesionalismo
- Honestidad
- Transparencia
- Etica Médica
- Lealtad.
- Experiencia.

- Actualizacién de Conocimientos

e) Estructura Organizacional

De acuerdo al organigrama creado en el afilo 2021 por la Unidad de Talento

Humano, la estructura organica de Laser Center Vision 20/20 es la siguiente:
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f) Clientes
Internos:

El cliente interno lo constituye toda persona que tiene relacién con la clinica,
participa en la entrega de un servicio final y contribuye a elevar la experiencia del
usuario externo. Es uno de los principales agentes para generar valor al consumidor
final, por ello, es importante desarrollar e impulsar una cultura de servicio hacia lo
interno de la empresa ya que, si dentro de una organizacién existe un mal servicio
hacia el cliente interno, con mucha probabilidad existira un mal servicio para el

cliente externo.

Externos:

Una vez identificado lo que es un cliente interno, se puede decir que el cliente
externo es toda organizacion o persona ajena a la empresa, que adquiere un bien o
servicio. En el caso de Laser Center Vision 20/20, los clientes externos son todos
los pacientes que acuden a recibir el servicio de consulta oftalmoldgica, examenes
de diagndstico y procedimientos quirdrgicos, provenientes de diversos sectores del

pais e instituciones médicas publicas y/o privadas.

g) Productos y/o servicios

Desde este punto de vista, el servicio que ofrece Laser Center Vision 20/20 es salud,
a travées de las areas de consulta externa, exadmenes de diagnostico y
procedimientos quirargicos ambulatorios. Por tal razén, el esfuerzo y compromiso
diario de cada colaborador va enfocado al incremento de la calidad y satisfaccion
del paciente.

Consulta externa: es el departamento en el cual se imparte atencibn meédica y
consiste en el interrogatorio y examen optométrico que conducen a un diagnastico
presuntivo y a la prescripcion de un tratamiento. Comprende lo que a grandes rasgos

y en términos médicos se define como: oftalmologia general, oftalmologia
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pediatrica, retinologia y contactologia, ademas de estar conformado de la siguiente
manera: recepcion, salas de espera, sanitarios para publico y personal, consultorios
de oftalmologia, consultorios de optometria, farmacia y Optica.

Examen de diagnostico: es el area en el cual se realizan estudios visuales
complementarios para corroborar un diagnéstico previo dado y determinar si el

paciente necesita de un tratamiento mas complejo.

Procedimientos quirurgicos: es la unidad en donde previamente se entrega una
cotizacién de la cirugia, se realiza el agendamiento de la intervencion, se legaliza y
se firman los consentimientos informados y contratos de admision. Una vez hecho
todo este proceso, se lleva a cabo la intervencion quirdrgica y se socializa al
paciente y a su familiar acompafante, las indicaciones de los cuidados post

operatorios.

4. OBJETIVOS:

OBJETIVO GENERAL.:

e Mejorar continuamente la calidad de los servicios de Laser Center Vision 20/20,
mediante el desarrollo de una cultura de calidad que responda a las necesidades

y expectativas de los usuarios internos y externos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Brindar un servicio oftalmoldgico integral, tanto en consulta externa, examenes
de diagnadstico ocular, resolucion quirdrgica y seguimiento post-quirdrgico que
cumplan con las necesidades y expectativas del paciente.

e Contar con un mejoramiento continuo en procesos, conocimientos y tecnologia

gue permita brindar un servicio oftalmolégico personalizado y de calidad.
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e Estandarizar la implementacion del sistema de gestion de la calidad en salud
dirigido a la mejora continua de los procesos que brinda la clinica oftalmolégica
Laser Center Vision 20/20.

5. ALCANCE:

El presente protocolo es de aplicacion para todos los servicios de la clinica: consulta
externa, examenes de diagnostico y procedimientos quirargicos ambulatorios, y en
areas administrativas inmersas en procesos de calidad. Por ello, est4 dirigido a
médicos coordinadores, enfermeras lideres y gerencias responsables de cada
componente que se describe en la planificacion estratégica anual.

No obstante, si el plan de calidad orienta a la institucion hacia la evaluacién
continua, promoviendo y garantizando la calidad de los servicios y la calidad de
atencion prestada a los usuarios, deberd incluir en su estructura los siguientes

aspectos:

- Acciones sobre las personas.
- Acciones sobre las organizaciones en la gestion de procesos

- Modificaciones/ mejoras estructurales

6. MARCO LEGAL:

Para la elaboracion de este protocolo se han tenido en cuenta los siguientes

documentos:

e Modelo de Gestion de la Calidad de la Atencion de los Servicios de Salud.
Manual; ACESS, Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de
Salud y Medicina Prepagada; 2023

e Bioseguridad para los establecimientos de salud. Manual; Ministerio de

Salud Publica, Direccién Nacional de Calidad; 2017.
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7. TERMINOS Y DEFINICIONES:

Los términos normativos que constan en este protocolo, han sido tomados de la

citada norma de Fundamentos y Vocabulario, y son los siguientes:

Acciones de mejora: conjunto de acciones preventivas, correctivas y de innovacion

en los procesos de la organizacion que agregan valor a los productos.

Certificacion: término usado habitualmente para los Recursos Humanos,
constituyendo el aval dado al mismo por alguna institucion que certifica que dicho

profesional esta capacitado en determinada especialidad o practica.

Consentimiento informado: informacién técnica y formal brindada por los
profesionales tratantes a los pacientes para tomar decisiones compartidas sobre

procedimientos y terapéuticas que suponen un riesgo mas alto que el habitual.

Eficacia: es la capacidad cientificamente comprobada y de acuerdo a condiciones

locales de resolver un problema y de producir un resultado especifico.

Eficiencia: es el uso racional de los recursos disponibles empleando la tecnologia
apropiada a las necesidades de la poblacion para obtener el mejor resultado al

menor costo.

Estandar: definicion clara de un modelo, criterio, regla de medida o de los requisitos
minimos aceptables para la operaciéon de procesos especificos, con el fin de

asegurar la calidad en la prestacion de un servicio de salud o producto.

Indicador: permite medir y comparar cualitativa y cuantitativamente la situacion real
con la deseada. Los indicadores estan constituidos por datos organizados para la
toma de decisiones en las variaciones identificadas entre la situacion real y la

situacion deseada.
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Insumo/Recursos: las materias primas o productos intermedios que se trasforman

durante el proceso. Son necesarios para poder conseguir las tareas.

Mejora continua de la calidad: se basa en el concepto de kaizen (que significa
mejora continua) incorporado por la industria japonesa. En la Mejora Continua de la
Calidad, los estdndares son moviles, o sea, son progresivamente llevados a niveles

mas exigentes en la medida en que el proceso es continuamente mejorado.

Monitoreo: es una actividad de evaluacion sisteméatica de procesos y resultados,
asi como de las normativas destinadas a controlar desviaciones respecto de

estandares establecidos.

Oportunidad de mejora: diferencia detectada en la organizacion, entre una
situacién real y una situacion deseada. La oportunidad de mejora puede afectar a
un proceso, producto, servicio, recurso, sistema, habilidad, competencia o area de

la organizacion.

Plan de Calidad: documento que especifica qué procedimientos y recursos
asociados deben aplicarse, quién debe aplicarlos y cuando deben aplicarse a un

proyecto, proceso, producto o contrato especifico.

8. MARCO TEORICO:

— DESARROLLO
PROCESO DE ELABORACION DEL PLAN

a) Definicion de acciones para implementacion del plan: en base a un
listado de acciones de mejora, se debe definir cuales de estas acciones son
las mas coherentes y coordinadas.

b) Priorizacion de acciones de mejora: se asigna a cada accién un nivel de

prioridad en base a criterios como impacto, viabilidad, prioridad estratégica,
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que permitan tomar decisiones sobre como aplicar los recursos de la manera

mas eficiente y coherente con la estrategia de Laser Center Vision 20/20.

c) Definicion de plazos, responsabilidades y recursos: se debe distribuir las

acciones priorizadas en el tiempo y asignar responsabilidades y recursos

para llevarlas a cabo. Esta actividad debe ser muy participativa, pero bajo un

liderazgo claro, ya sea desde el Coordinador de Sistema de Gestion de

Calidad o desde la misma direccién de la clinica.

d) Responsabilidades:
- Gerencia Médica,

- Subgerencia Comercial y,

- Unidad de Talento Humano.

METODOLOGIA PARA ELABORACION DEL PROYECTO DE MEJORA

CONTINUA

La intencion de las herramientas del mejoramiento continuo es ayudar a las

organizaciones en el andlisis de datos que pueden ser Utiles en los procesos y en

la solucion de los diferentes problemas que existen dentro de su funcionamiento.

Las herramientas que se desarrollaran en este tema ayudaran al uso correcto de

los datos disponibles para la toma de decisiones, el mejoramiento de la calidad de

los procesos y la satisfaccion de los clientes, y estos son:
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a) Diagrama causa-efecto: representacion gréafica en forma de espina de pescado que permite identificar las causas
que afectan un problema. Por tanto, el problema principal identificado para Laser Center Vision 20/20 es:

Medio Ambiente Métodos Mano de Obra

E o fisi Atenciones c .
spacio fisico médicas ansancio
reducido
largas
Pacientes
impacientes Estrés
laboral
Sistema médico Historias
contable con clinicas
fallas errébneas
Falta de
indicadores
de calidad _Servicio de Examen
internet lento POCOS optométrico
Equipos de documentos incorrecto
computo habilitantes
desactualizados
Medicion Maquinaria Materiales
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b) Andlisis FODA: la matriz FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas), es una herramienta que utilizan los administradores de una

organizacion, para analizar su situacion interna y externa con el objeto de

adoptar estrategias que permitan aprovechar sus fortalezas y oportunidades

y disminuir, eliminar o superar sus debilidades y amenazas. Para el caso de

Laser Center Vision 20/20, el analisis FODA resultante de reuniones con

diferentes areas, asi como de las encuestas de satisfaccion aplicadas,

identifico lo siguiente:

FORTALEZAS
Personal capacitado y especializado.
Equipamiento y tecnologia de ultima
generacion.
Infraestructura adecuada.
Centro médico de referencia en red
publica y privada.
Optima ubicacion geogréfica, vias de
acceso y transporte.

Programas de salud con

responsabilidad social corporativa.
DEBILIDADES

Demanda insatisfecha en

determinadas

especialidades.

Parcial involucramiento del personal
en los procesos de cambio.

Algunas obras de Infraestructura
inconclusas.

Manejo gerencial familiar.
Aplicacién parcial de protocolos.
Convenios con instituciones
actualizados.

no

OPORTUNIDADES
Preferencia de usuarios de otras

provincias.

Alianzas estratégicas con
proveedores y aseguradoras
privadas.

Convenios interinstitucionales.
Realizacion de proyectos de

investigacion
Expansiéon hacia nuevas sucursales
de atencion.

AMENAZAS
Capacidad resolutiva rapida de otras
instituciones privadas.
Centralizacion y estandarizacion de
precios de centros médicos privados
con el mismo giro de negocio.
Funcionamiento inadecuado del
sistema de referencia provincial y
nacional
Contestacion inoportuna de alianzas
con entidades publicas.
El paciente no valora los servicios
que brinda la clinica.
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c) Ciclo PHVA: también conocido como "Circulo de Deming", es una estrategia

de mejora continua de la calidad en cuatro pasos, cuyas siglas son el

acronimo de Plan, Do, Check, Act (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar). Es asi

qgue, para Laser Center Visidon 20/20, el ciclo PHVA se llevara a cabo de la

siguiente manera:

*PLANIFICAR | +HACER
Definir Formacion y
objetivos, entrenamiento
metas. .
£ )
Determinar Ejecucion de
métodos, actividades y
recursos, tareas.
Eé#S&?ﬁ%%‘ﬁt%r‘
Verificar los
Actu obre resultados
los procesos obtenidos.
en funcién de
los resultados.
+ACTUAR *VERIFICAR

Planificar: se debe analizar y estudiar el proceso de servicio médico ambulatorio

decidiendo qué cambios pueden mejorarlo y en qué forma se llevaran a cabo. Para

lograr esto es conveniente: definir un objetivo, recopilar datos, elaborar el

diagnostico, desarrollar pronosticos de resultados frente a posibles acciones o

tratamientos, y planificar los cambios.

Hacer: a continuacion, se debe efectuar el cambio y/o las pruebas proyectadas

segun la decision que se haya tomado y la planificacion que se ha realizado.

Verificar: una vez realizada la accion e instaurado el cambio, se debe verificar

observando y midiendo los efectos producidos por el cambio realizado al proceso,
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sin olvidar de comparar las metas proyectadas con los resultados obtenidos y la
consecucion del objetivo del previsto.

Actuar: para terminar el ciclo se deben estudiar los resultados del trabajo desde la
perspectiva: ¢Qué aprendimos? ¢Donde mas podemos aplicarlo? ¢(Cdémo lo
aplicaremos a gran escala? ¢De qué manera puede ser estandarizado? ¢Como

mantendremos la mejora lograda? ¢ Como lo extendemos a otros casos o areas?
ACTIVIDADES

El objetivo perseguido por Laser Center Vision 20/20 es lograr un proceso de mejora
continua de la calidad para un mejor conocimiento y control de todas las unidades
gue comprenden el sistema de la empresa, por lo que, para alcanzarlo se definen
tres planes de accion, en donde cada uno de ellos estd compuesto por diferentes

actividades.

a) Planes de Capacitacién: se hace referencia a la formacion y entrenamiento
de los colaboradores en temas de: Manejo de equipos médicos; Seguridad
del paciente y manejo de eventos adversos; Practicas quirdrgicas seguras;
Manejo de desechos; Autoproteccion y seguridad ocupacional y Manejo de
medicamentos y control de temperatura.

b) Renovacién Tecnholdgica: hace referencia a la modernizacion de equipos
en: Consulta externa, con nuevas lamparas de hendidura en los consultorios
médicos; Imagen, con nuevos equipos para la realizacion de OCT vy
campimetrias; Quir6fanos, con nuevas maquinas de anestesia,
microscopios, entre otros.

c) Planes de expansién: aludiendo a: Apertura de nuevos centros de atencion

y acercamiento con nuevas instituciones de salud.
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PLAN DE MEJORAMIENTO

PLANES DE CAPACITACION

Actividad Objetivo Accidn correctiva a Fuente de verificacion Responsable Horizonte
implementar
Manejo de Capacitar a toda el area | Actualizar el cronograma de Reqistro de Unidad de Corto plazo
equipos médica y optométrica en | capacitacion para la realizacion | capacitaciones de cada | Talento (6 meses).
médicos. la manipulacién y de charlas periédicas acercade | una de las charlas Humano.
utilizacién de los equipos | la funcionalidad de los equipos impartidas.
médicos utilizados para | médicos.
examenes y cirugias.
Seguridad del | Garantizar un Implementacién de un sistema Documento Manejo de Comité de Corto plazo
paciente y ambiente fisico vigilancia y reporte de eventos Eventos Adversos y Gestidénde la (6 meses).
manejo de seguro al adversos, eventos centinela y Atencién Segura. Calidad.
eventos momento de cuasi eventos potencialmente . .
. _ P Formulario de Unidad de
adversos. circular dentro del prevenibles. .
notificacion de eventos | Talento
centro asistencial.
adversos. Humano.
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Practicas Garantizar la Reforzamiento y socializacion Documento Comité de Corto plazo
quirdrgicas seguridad de los del instructivo de atencién al . . Gestion de la (6 meses).
Instructivo de Atencion
seguras. pacientes que son paciente en procedimientos . Calidad.
a pacientes en
intervenidos uirdrgicos. - .
d g procedimientos Unidad de
quirdrgicamente en la N
quirdrgicos. Talento
clinica.
Humano.
Manejo de Garantizar a los Mejorar las condiciones de Documento Gestion Comité de Corto plazo
desechos. usuarios un ambiente almacenamiento y recoleccion interna del Manejo de Manejo de (6 meses).
libre de de los residuos y desechos los Residuos y Desechos
contaminacion y de generados en el establecimiento | Desechos Hospitalarios | Hospitalarios.
infecciones a través del de salud por medio de la generados en Laser .
Unidad de
adecuado sefalizacion Center Vision 20/20.
Talento
almacenamiento de requerida para el espacio de
Humano.

los residuos sélidos

hospitalarios.

depdsito final, equipos de
proteccion personal y demas

implementos para su manejo.
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Autoproteccion | Identificar y responder a | Establecer programas y Documento Plan de Unidad de Corto plazo
y seguridad las necesidades metas, realizar Emergencia de Laser Talento (6 meses).
ocupacional. relacionadas con el seguimiento y evaluacion Center Vision 20/20. Humano.
ambiente interno y de las actividades Documento de Brigadas
externo de la clinica para | llevadas a cabo en el campo de de Emergencia.
mejorar las condiciones | Salud
de trabajo de todo el Ocupacional, con el fin de
personal. incrementar el nivel de calidad y
satisfaccion de los usuarios
internos y externos de la
institucion.
Manejo de Mejorar el manejo de los | Reforzar el sistema de Documento Instructivo Comité de Corto plazo
medicamentos | medicamentos monitoreo sobre el resguardo, de Manejo de Gestion de la (6 meses).

y control de

temperatura.

localizados en las areas
de central de insumos,
botiquin de quir6fano y
coche de paro, asi como
el almacenamiento y

control de los mismos.

etiquetado y clasificado de los
electrolitos concentrados, segun

la normativa.

Medicamentos y Control

de Temperatura.

Calidad.

Unidad de
Talento

Humano.
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RENOVACION TECNOLOGICA

Actividad Objetivo Accidn correctivaa Fuente de verificacion Responsable Horizonte
implementar

Consulta Incrementar los niveles Realizar un recorrido por Cuatro Gerencia Médica | Mediano

externa. de el centro médico con la consultorios plazo (1
calidad en el servicio de | finalidad de identificar médicos y un afio)
atencion médica posibles mejoras en el consultorio
oftalmoldgica que se espacio destinado para la de contactologia
presta en la clinica. atencion de los pacientes, es dotados equipos de

decir, los consultorios médicos. Gltima tecnologia.

Imagen. Facilitar la Renovar y realizar el respectivo | Documento Plan de Gerencia Mediano
realizacion de examenes | mantenimiento de los equipos Mantenimiento de Laser | Médica. plazo (1
complementarios utilizados para exadmenes de Center Vision 20/20. Unidad de afo).
mediante equipos de diagnéstico en el centro médico.

Control

Gltima vanguardia.

Administrativo.
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Quirdfanos. Mejorar la atencion de Implementar nuevos equipos Documento Plan de Gerencia Mediano
los médicos para cirugias y realizar | Mantenimiento de Laser | Médica. plazo (1
usuarios de estas areas | el respectivo mantenimiento y Center Vision 20/20. Unidad de afio).
garantizando un servicio | control de los mismos.

Control
de calidad, seguro - .
guroy Administrativo.
eficaz.
PLANES DE EXPANSION
Actividad Objetivo Accion correctivaa Fuente de verificacion Responsable Horizonte
implementar

Apertura  de | Prestar servicios | Implementar y potenciar las | Consultorios Subgerencia Largo plazo

nuevos centros | oftalmolégicos de calidad | atenciones médicas, realizacion | médicos,  consultorios | Comercial. (5 afios).

de atencion

y eficiencia con
profesionales
debidamente
capacitados, equipos
médicos de dltima
tecnologia e
instalaciones modernas
que satisfagan las

de examenes complementarios y
procedimientos quirdrgicos en
los nuevos centros de atencion

de Amazonas y Citimed.

de optometria e imagen,
quiréfanos e
instalaciones

dotadas de equipos de

Gltima tecnologia.
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necesidades de los

usuarios.

Acercamiento
con nuevas
instituciones

de salud

Contactar y negociar
convenios institucionales
con nuevos prestadores
médicos de salud para
ampliar la cobertura vy

atencion a mas usuarios.

Coordinar

permitan

procedimiento a seguir para ser

parte de

salud del

distintos prestadores de salud.

reuniones

determinar el

los prestadores de

cuadro meédico de

que

individual

Convenios de manera
por
médico o como centro

integral oftalmoldgico.

Subgerencia

cada | Comercial.

Mediano
plazo

ano).

(1
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9. RESPONSABLES Y DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:
Para el correcto desarrollo e implementacién del presente Plan de Mejora Continua,

deben aplicarse los cronogramas, registros y formularios vigentes en Laser Center
Vision 20/20. Las directrices establecidas son de implementacién obligatoria y seran
aplicables para el cumplimiento de la planificacion estratégica anual, validaciones y
controles de calidad de acuerdo a cronogramas y registros, por lo que:

- El Coordinador de Sistema de Gestidén de Calidad en conjunto con la Gerencia
Médica, Administrativa y Comercial deben encargarse de la implementacion,
control, monitoreo y cumplimiento del presente documento.

- El Dpto. de Talento Humano, ejecutara controles para verificar el cumplimiento
de las actividades planificadas, haciendo comparaciones con periodos

anteriores, y analizando alternativas de mejora continua del proceso.

10.CONTROL Y MONITOREOQO:

El Coordinador de Sistema de Gestion de Calidad debe controlar y monitorear la

documentacion que se genera de los procesos llevados a cabo en la clinica Laser
Center Vision 20/20. Toda la informacion deberd mantenerse documentada para
apoyar la operacion de sus procesos, hallazgos y mejoras. No obstante, debera
verificar que la informacion plasmada en este documento esté ajustada a la
planificacion estratégica anual del centro médico, asi como coordinar con la
Gerencia Médica, Administrativa, Subgerencia Comercial, Unidades de Talento
Humano, Control Administrativo y Financiero una reunién anual para su respectiva

revision y actualizacion.

11.VERIFICACION:
El Coordinador de Sistema de Gestidén de Calidad verificar4 conjuntamente con la

Gerencia Médica, Administrativa, Subgerencia Comercial, Unidad Financiera y de

Talento Humano, el cumplimiento de este plan, registros, formatos y acciones
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correctivas programadas y desarrolladas para el fiel cumplimiento de sus objetivos

de manera semestral, sentando un acta y las respectivas tareas a desarrollar dentro

de cada semestre.
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